










Verjaardag/jubileum vieren

Kapper

Heeft u iets te vieren en daarvoor een grotere 
ruimte nodig? Informeert u bij de receptie naar 
de mogelijkheden. 

De ruimte bij de huidige receptie is een echt 
ontmoetingspunt. Door het open karakter van de ruimte is er makkelijk contact   
       met de verschillende etages. Thebe | De   
       IJpelaar wil op de nieuwe locatie een   

vergelijkbare sfeer laten ontstaan. Vlak   
       bij de receptie zit een winkeltje. Daar   
       kunt u terecht voor kleine boodschapjes.   
       U kunt daar contant betalen. 

Thebe | De IJpelaar werkt samen met een kapper. Via uw contactpersoon van de 
zorg, kunt u een afspraak maken met deze zelfstandig ondernemer. Wilt u liever 
uw eigen kapper laten komen of uw eigen kapper bezoeken? Dat kan uiteraard 
ook.

Daarnaast werkt Thebe | De IJpelaar 
samen met een zelfstandig werkende 
pedicure. U maakt gemakkelijk een 
afspraak via uw zorgcontactpersoon. 

    

Receptie en winkel

Pedicure



Cliënttevredenheid

Tot Slot

Thebe | De IJpelaar doet er alles aan om cliënten tevreden 
te stellen. Regelmatig laten we de cliënttevredenheid 
onderzoeken. De cijfers van het laatste 
cliënttevredenheidsonderzoek:
Cliënten verzorging gaven een 8,1 voor de persoonlijke 
behandeling en een 7,7 voor de organisatie.
Cliënten van de afdeling psychogeriatrie 
gaven een 7,7 voor de persoonlijke 
behandeling. De organisatie scoorde bij 
deze groep cliënten een 7. 
Heeft u tips om onze dienstverlening verder 
te verbeteren? Laat het ons weten! We staan 
open voor uw suggesties. 

Om in Thebe | De IJpelaar te kunnen 
wonen, heeft u een indicatie nodig. U 
kunt aangeven dat u voorkeur heeft 
voor Thebe | De IJpelaa . 
en vragen over de inschrijfprocedure kunt 
u contact opnemen met het Cliënten 
Service Bureau van Thebe Woonzorgcentra,
telefoonnummer (076) 52 33 840 
(bereikbaar op maandag tot en met vrijdag 
van 08.30 tot 17.30 uur). 
e-mail: clientenservicebureau@thebe.nl

Uiteraard is een rondleiding en intake door 
een Evv-er (Eerst Verantwoordelijk Verzorgende) altijd mogelijk.
Als u rechtstreeks vanuit het ziekenhuis naar Thebe  | De IJpelaar komt, 
komt de Evv-er vooraf met u kennismaken in het ziekenhuis. De intakeprocedure is 
bedoeld om samen met u zo goed mogelijk in te schatten of Thebe | De IJpelaar 
een fijne plek voor u is om te wonen.
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